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Introduction

Vue d’ensemble

Le portail TalentClick est un tableau de bord pour les utilisateurs qui est accéder par votre navigateur et
contient vos rapports TalentClicks pour tous utilisateur sur votre site.

* Caractéristiques
+ Facile a utiliser
* Recherche par date, code groupe, nom
+ Cliquer pour voir les rapports
+ Envoyer les liens pour les évaluations aux participants
+ Créer, suspendre, cloner un compte de nouvel utilisateur
« Télécharger les rapports
+ Télécharger un ensemble de rapports en format zip
+ Compter les rapports
« Générer les rapports «usage » et « équipe »

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Se connecter

Comment accéder au portail TalentClick

Aller a https://reports.talentclick.com/
Le nom d'utilisateur est votre adresse courriel
Le mot de passe - Créer par l'utilisateur par I'entremise du lien dans le courriel

Page d’'accueil - C'est la premiére page que vous voyez lorsque vous vous connectez. Par
défaut, les résultats les plus récents s'afficheront par date.

PN =

TalentClick

Connexion Annonces

- Bienvenue sur le portail Talent
I Adresse courriel I

Consultez notre page Ressources pou
I documents dinterprétation, guides etv

I Mot de passe

[ Mémoriser e nom diutiisateur toute question, veuillez utiliser notre

instantanée automatisée ou contacter
e

Mot de passe oublié?  D&finir le mot de passe?

Mot de passe oublié?

1. Aller a https://reports.talentclick.com Connexion
2. Cliquer sur « Mot de passe oublié »

Adresse courriel

Mot de passe

[ Mémoriser le nom dutilisateur

Connexion

Mot de passe oublie?  Définir le mot de passe?
A

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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3. Taper votre adresse courriel et cliquer sur « Envoyer requéte »

Créer un nouveau mot de passe

Adresse courriel

Envoyer la demande

4, Vérifier votre boite aux lettres pour un courriel de vérification.

NB: Ce courriel contient un lien qu'il faudra utiliser pour assigner un « mot de passe » pour votre
compte TalentClick. Le lien dans le courriel expire apres 24h. Vous aurez besoin de répéter le

processus si le lien est expiré.

5. Cliquer sur le lien dans le courriel de vérification pour réinitialiser votre « mot de passe »
(Veuillez noter les caracteéres spéciaux et critéres pour votre nouveau mot de passe)

Changer votre mot de passe dans le portail TalentClick

1. Se connecter au portail TalentClick
2. Cliquer sur Réglages > Onglet mot de passe
3. Cliquer sur « Envoyez ». Ceci activera le « Envoyez un courriel avec lien URL pour réinitialiser a
I'utilisateur »
4. Veérifier votre boite aux lettres et chercher le courriel avec le lien pour réinitialiser votre mot de
passe
NB: Il se peut que le courriel soit dans votre dossier spam ou courrier indésirable s'il n'apparait pas en
quelques minutes

NB: Ce courriel contient un lien qu'il faudra utiliser pour assigner un « mot de passe » pour votre
compte TalentClick. Le lien dans le courriel expire aprés 24h. Vous aurez besoin de répéter le
processus si le lien est expiré.

5. Cliquer le lien dans le courriel de vérification pour réinitialiser le « mot de passe » (Veuillez
noter les caracteéres spéciaux et critéres pour votre nouveau mot de passe)

6. Une fois que le mot de passe ait été changé avec succes, connectez-vous au portail TalentClick
avec votre nouveau mot de passe.

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Rechercher les résultats

Recherche générale
(par prénom, date, type de rapport)
1. Connectez-vous
2. Recherche générale inclus prénom, période, et type de rapport
* Prénom - inclus le prénom et des variantes du prénom recherché
* Période de dates - vous permet de choisir un jour ou une période de dates pour trouver
les rapports complétés
* Type de rapport - vous permet de choisir la version « participant » ou « employeur » du
rapport
» Effacer la recherche - vous devez cliquer sur « effacer la recherche » pour effacer les
anciens parametres et débuter une nouvelle recherche
* Nombre de résultats - vous permet de rechercher tous les rapports complétés par un
recruteur en utilisant un certain code groupe.

Hanpan

- - =
S — - o s

3. a. Produit - vous permet de rechercher plusieurs types de rapports (ex. WPP, SQ ou CIA)

Nom Produit Rapport De A

**Tous = v ** Tous ** v 01/01/2012 16/07/2021

e Code de groupe
Référence group RECHERCHER

Tous sélectionnés

b. Code de groupe - vous permet de rechercher toutes les évaluations complétées par un
recruteur en particulier en utilisant un certain code de groupe

T Codle de proupe
+ codt de e

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Recherche Score de compatibilité

Un score Fit vous donne un sommaire rapide de la compatibilité d'un participant pour un certain
role. Vous pouvez voir trés rapidement si les résultats d’'un participant sont alignés avec la
fourchette de scores idéale pour un certain réle.

« Recherche par scores de compatibilité » fait gagner beaucoup de temps aux recruteurs en
donnant la priorité aux candidats qui seront surement compatibles. Ceci donne a l'utilisateur
TalentClick la capacité de:
* Générer des scores de compatibilité pour un groupe de participants basé sur la
compatibilité par rapport a une référence
+ Sélectionner un « score de compatibilité minimum » pour filtrer les résultats de candidats
qui ont un score de compatibilité plus haut que le minimum
+ Trier une liste de Score de compatibilité du plus haut au plus bas

Rechercher par Score de compatibilité
Pour rechercher un « score de compatibilité » pour une certaine référence, cliquer sur la page « Rapports
» du portail

1. Cliquez sur l'icbne « Ajouter une référence »

Nom Produit Rapport De A
** Tous = v “* Tous ** v 01/01/2012 16/07/2021
G Code de groupe
Referance S RECHERCHER
Tous sélectionnés
» CODE DE GROUPE NOM DE FAMILLE FRENOM

o TEST39 - TalentClick - LP Group Rogers Kristin

2. Sélectionner la référence que vous voulez utiliser dans votre rechercher

NB: Les références standardisées et personnalisées que vous avez dans votre Bibliotheque références
apparaitrons dans la sélection référence. Si vous voulez rechercher avec une nouvelle référence, vous

pouvez I'ajouter a votre bibliotheque de références (Onglet analytique>référence) avant de faire cette

étape.

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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3. Ajuster la barre pour sélectionner le « Score de compatibilité minimum » (0-99)

TC sélectionnez les références pour les scores de compa... b
Filtre de référence Compagnies
A - Test v

[ 1-Administration |=| Im|
» 2.Comptabilité et Finances EI m
'S 3-Contremaitre E @ @
» dngenieur &‘Em
» S-Ouvrier E |ﬂ| Iﬂ|
[ 3 6-Resources Humaines E@m
13 T-Surintendant domaine E@m
[ 3 3-Vice-Prasident EIEI |E|

197 réference(s)

Scores de

3 *  compatibilité min.: 0

4, Cliquer sur « Terminé »

5. Sur la page des rapports, ajouter des criteres de recherche au besoin (ex. Code
groupe ou type de rapport)

6. Cliquer sur « recherche »

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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. SCORE DE
» CODE DE GROUPE NOM DE FAMILLE PRENOM .
COMPATIBILITE »
—
» TEST38 - TalentClick - AVP CQ - Location A Silva Cory 100
o TEST3T - TalentClick - AVP Sample Sophie 100
» TEST3Y - TalentClick - AVP Sample Tabitha 100
» TEST38 - TalentClick - AVP CQ - Location A Smith CHARLES 99
» TEST38 - TalentClick - AVP CQ - Location A Skiba Leo 99
» TEST38 - TalentClick - AVP CQ - Location A Patey Chris 99
» TEST38 - TalentClick - AVP CQ - Location A White Lawrence 99
> TEST37 - TalentClick - AVP Sample Scott 99
> 2 38 - TalentClick - AVP CQ - Location A Klein Bacari 98
» @38 - TalentClick - AVP CQ - Location A Jones Royal 98
m TEST39 - TalentClick - LP Group Jones Vikram a7
> TEST37 - TalentClick - AVP Sample Eric a7

Les résultats sont envoyés aux participants qui ont répondu aux criteres et leur « Scores de
compatibilité » sont dans la colonne Score de compatibilité.

Vous pouvez cliquer sur le titre de la colonne Score de compatibilité pour trier la colonne.

NB: Si vous avez trop de résultats ou peu de résultats, pensez a augmenter ou baisser le « Score
de compatibilité minimum » a I'étape 3

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Trier les résultats

1. Chaque colonne a des résultats de recherche qui peuvent étre réarranger par ordre alpha ou
numérique en cliquant sur les fleches a c6té du nom de la colonne

SCORE DE GENERATEUR
CODE DE GROUPE NOM DE FAMILLE

PRENOM ) DATE
COMPATIBILITE DE RAPPORTS

Visualiser les résultats
1. Cliquez sur l'icbne PDF du cété droit de I'écran
2. Lerapport sélectionné apparaitra dans la nouvelle fenétre

2 SCORE DE GENERATEUR
CODE DE GROUFE v NOM DE FAMILLE PRENOM DATE

COMPATIBILITE DE RAPPORTS
TEST39 - TalenClick - LP Group

Jones Vikram 09-Nov-2020 E
[m] PRODUIT RAPRORT PDF

] Leadership Profile Participant

O Leadership Profile Employer

Télécharger les résultats
1. Sélectionner la boite sous « Sélectionner » du rapport que vous souhaitez télécharger
2. Cliquer sur « télécharger » dans la barre menu

3. Lesrapports seront téléchargé en format Zip. Les fichiers Zip apparaitront automatiquement
dans votre ficher « téléchargements »,

L3 CODE DE GROUPE + HOM DE FAMILLE

TEST 20 - TadermiC P G
~ TEST S - TademiClck - LF Geoug =

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Fabrication des rapports dans le portail TalentClick

Le générateur de rapport est une fonction donne a un utilisateur TalentClick (Administrateur ou non) le
pouvoir de :

+ Créer des rapports individuels AVP

+ Superpose les références de la bibliotheque (max de 4 références par rapport)

« Sélectionner « Sélections » a inclure dans un rapport

+ Trier ou réarranger l'ordre de chaque section dimension (Tous produits)

+ Générer des questions d'entrevue basées sur le score du participant par rapport a la références

* Choisir la longueur du rapport d’entrevue en sélectionnant le nombre de dimensions inclues dans
le rapport

+ Sauvegardé et imprimé le nouveau rapport référence

NB: Plus de types de rapports et de fonctions seront disponibles dans de prochaines mises a jour. Gardez
I'oeil ouvert!

Créer des rapports AVP individuels

Pour ouvrier le portail TalentClick générateur de rapport cliquer sur icone «Rapport builder » sur la page
« Evaluations » dans le portait TalentClick.

Réglages :
1. Sélectionner type de Rapport dans la section « Rapports »
2. Apartir de « Langue » sélectionner la langue que vous voulez pour le rapport (plus de langues
seront bientdt disponibles)
3. Zones détaillées par référence : Sélectionner le nombre de résultats avec des dimensions
extrémes que vous voulez inclure dans le rapport.

Générateur de rapports

Chelsea Smith
Groupe: TEST39

2020-11-09 RAPPORT DE
L'EMPLOYEUR

1-Administration

Rapports | AVP Employer v

Langage | Francais v 2-Comptabilits ot
Financos

'STYLE DE TRAVAIL Ouvert diesprit
o E

Non dominant - ——— e ——— Dominant

VALEURS Conformité slevée Conirdle de Fagressivté | [ Capacité détre entrainé.
PROFESSIONNELLES sleve dlevée

PLAGEFABLE  PLAGEMOVEMNE | PLAGEELEVEE
Conformits faible |

Responsabilt faible Responsal

c

Afficher les questions d’entrevue - Cette option affichera un échantillon de questions qui pourraient
étre utilisées dans une entrevue avec un candidat.

Afficher des astuces de performance pour gestionnaires - Les astuces de performance pour
gestionnaires dans le rapport sont de bonnes suggestions pour démontrer a quoi s'attendre du
candidate en fonction de ses forces et ce qui vient tout seul pour lui et aussi des astuces sur comment
I'aider au niveau du développement professionnel. Ceci est utile pour les candidats et les employés
actuels.

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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4. Produits: Cliquer sur Produits pour sélectionner les produits disponibles a inclure dans le
rapport et glisser au coté « sélectionné »

TC sélectionner/commander ... x

Faites glisser les produits vers la gauche

ou la droite. 5Q et D5Q ne peuvent pas

e

tre zélectionnés enzemble, COQ 21 BR ne

peuvent pas tre sélectionnés ensemble.

Mon sélectionng  Sélectionné

HHH

| |

NB: Pour enlever une référence du rapport, vous pouvez cliquer sur le “X” dans la liste des références
sélectionnées.

A ver v
Rapports AVP Employel Catégorie de vaidité: [ Acceptable
[l Compabiits acequate

Langage = Francais v P 2.C ot [ compaiibiite possivia
Finances

Wl compatibae taitee

|+ STYLE DE TRAVAIL Quvert d'esprit Non deminant Direct Lo kbl s e
Produit | m m demne

COTE GAUCHE MEDIANE GAUCHE _ GAMME MOYENNE  MEDIANE DROITE  COTE DROITE
T —

Non dominant Dominant
|+ Référence |
i Satistait R 55 sur los résultats
1-Administration X
— Réactif g Galme
2-Comptabilité et Finances » ——
F Réservé

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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5. Références : Ajouter jusqu’a 4 références a inclure dans le rapport. Utiliser le filtre «
Référence » pour les rechercher dans la bibliotheque.

TC sélectionnez les références

Filtre de référence

o

b

1.1-Administration
1.2-Comptabilité et Finances
1.3-Conducteur
1.4-Contremaitre
1.5-Gestion-Santé el sécurité
1.6-Ingénieur

1.7-Menuisier

1.8-Ouvrier

1.9-Peintre

2.1-Surintendant domaine
2.2-Resources Humaines

2.3-Vice-Président

201 référence(s)

Compagnies

A - Test

HH
|
HH

HE

HHH

385 8)55]58
H

HHHHHEHHEH
iHHHHHHH

9
28

|

58
H

H

|

38
H

b

_l_l_l_l_E_l_l_l_l_l

25
H
H

Bz

|

6. Télécharger et imprimer le rapport : Clique sur le Rapport et ensuite cliquer sur l'icone «

Télécharger »

1

RAPPORT DE
L'EMPLOYEUR

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Envoyer le lien d’'une évaluation

Inviter / Lien pour I'évaluation

L'onglet invite vous permet d’envoyer un courriel au candidat avec le lien pour I'évaluation

l:e:- Frangais (FR)

TalentCI|Ck Evaluations  Partenaires  Invitation  Ressources  Analyses  Paramétres  Aide Profil ~

1. Cliquer sur l'onglet « Invite » sur la page d’accueil

2. Remplir le nom du participant et leur adresse courriel dans les champs requis

3. Cliquer sur « Sélectionner I'évaluation » pour choisir un code groupe associé au le lien que vous
voulez envoyer

4. Modifier le courriel modéle au besoin (optionnel)

5. Cliquer sur « Envoyer courriel »

Emwoyer une invitation devaluation

JeirpliEsel les champs O-JRsiGus pour £rer uf |
Ermvayer un courriel pour Fermaoyer
participa
3. Wous recevtes une notfication par cowriel lorsque b parbcipant aura terming Févaluation.

5 wakre courriel persanmel

Nom du participant ;

PDgsimre B
Selectionnez Mévaluation
. l - @

(ODSgatoine)
UAL de Févaluation : wenesr talerriclick cem
Courriel du DArgans g
(obEgaTmine]

R ——— Q
Liste Cd
ULISDE Sepance Do 0k NS E
wirgules]
abjet du courri

e e @
snipannine
ANANDE WMo = i b= L

Maodéle de courriel
||

| Hola {User.Mamel):

| jBervenido y gracias de antemana por comipletar esta svaluacion de persanalidad y comportamientol
| Haga clic en el enlace a continuadon para comenzar |a evaluacion y asegurese de leer las instrucdiones cukdadosamente:
E waara Lalentclick com

| Esperamas seguir explorando este contign.

|
| Enunydes
Note: Une autre option est de copier le lien de I'« étape 3 » et de le coller dans un courriel avant de I'envoyer au participant. Ceci

vous permet d’envoyer un courriel avec le logo de votre compagnie et votre branding. Envoyer le lien de I'évaluation par I'entremise
du courriel de votre compagnie réduira les chances que le courriel se retrouve dans les dossiers spam ou courrier indésirable.

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Parametres - Administrateurs

Vue d’ensemble

L'onglet parameétres est central au portail TalentClick. Il vous permet de visualiser tous les utilisateurs
dans votre organisation qui ont accés aux rapports d'évaluation.

Il'y a deux types d'utilisateurs du portail TalentClick:

» Utilisateur administrateur - Utilisateurs qui ont la permission de voir, créer et modifier les autres
utilisateurs dans le portail de votre organisation. Ils ont aussi I'habilité d’ajouter ou de retirer les
codes groupes, modifier les notifications du profil et les parametres de permission généraux.

* Utilisateur standard - Utilisateurs qui ont la permission de voir les rapports complétés et inviter
des candidats a remplir I'évaluation. Ils ont le droit de modifier leurs propres parametres de
notifications et détails du profil, mais pas des autres.

Nous recommandons que chaque compagnie ait au moins un utilisateur en tant qu'administrateur.

Ceci est tres utile pour que les taches rapides comme suspendre un utilisateur, ajouter de nouveaux
utilisateurs, modifier les parametres de notification et autre taches similaires puissent étre gérées au sein
de l'organisation.

Parametres - Compagnies

Cette section contient toute I'information en lien avec la configuration du portail TalentClick de votre
compagnie.

Profil: Les administrateurs peuvent modifier le nom de la compagnie et voir les codes groupe disponible
pour les utilisateurs dans le portail TalentClick.

TalentClick Retour  Moncompte  Utifsateurs  Compognies  Codes de groupe  Rappoets
EELRETRET QR LIAETMEAT Chfpagriek B lnlamsa simvba (L= P U= e m
¥ ﬁ= Tuat Compary lor Gema l .‘\ I E"l -D- ﬂF‘

[ ]

Nirslms

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Permissions : Voir les types de rapports et produits disponibles dans le portail TalentClick.

TalentClick

Retour Mon compte  Utilisateurs ~ Compagnies  Codes de groupe  Rapports Profil ~

Rechercher des utilisateurs : Compagnies: | Toutes les compagnies w Utilisateurs activés Utilisateurs suspendus RECHERCHER
- .
[f Test Company for Demo & 7o 8, o de passe e L} Paramerres &P Groupescliens
ACTIVER PRIVILEGE DESCRIPTION |
Suspendu Suspendu de ['utilisation du systéme
Analyses Activer Iutilisation des analyses
Paramétres Activer l'utllisation des fonctions Paramétres
Types de rapport Types de produit
EEmployer EAVP Combo
EaParticipant EGAVP Interview
mosQ
HLeadership Profile
@sQ
ESummary

Groupes : Une liste des codes groupes disponibles pour votre compagnie a voir dans le portail
TalentClick

Rechercher des utilisateurs : Compagnies:

-

~ [ Test Company for Demo

Groupes
CODE DE
VUE DESCRIPTION PRODUCTS
GROUPE
I P Combo,0SC menary WP
TCT99M lentClick Internal VA
TESTS? TESTS7 - Talentllick - AVP AVP Combo,AVP Interview,D5Q,5Q,Summary
TESTR®  TEST3S-T entClick - AVP CQ - Location A nmary
TEST39 TEST39 - TalentClick - LP Group Leadership Profile
J » Pagelofl Codes de groupe de 13 4de 4
Liens
x
= 7
/7 x

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Achat en vrac : Si votre compagnie utilise « achat en vrac », les montants disponibles et utilisés
apparaitront dans cet onglet

Talentchk Retour Mon compte  Utilisateurs  Compagnies  Codes de groupe  Rapports Profil ~
Rechercher des compagnies
RECHERCHER
| Jmpagnies trouvees: 2
——
E Profil a Autorisations ﬁ Groupes E Achat en lot ﬂ Paramétres
=
Achat en lot
i | -
Acheté Utilisé Solde
0 0 0
CODES DE .
ID DATE CREDITS SOLDE COMMENTAIRE
GROUPE

No records to display.

Divisions : Une liste de toutes divisions qui ont été créées.

Les administrateurs peuvent créer des
divisions et les assigner aux utilisateurs.

hld cAaccount  Jsers Companies rouo Codes s dirtenance ol -
TalentClick Back Wy Ar £ GrouoCodes  Repors  Wairt P
Prodint B nylive £45 Ko
serpd Somzatlie E: wi
Cov pronnizs food. 622
% E Fracile E Ponsiacg E [P E Sl chaa. -'W‘ Liegiaca
+
O SIaH | |
r Tamnnl »
F e
j el
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Créer des divisions compagnies (Administrateur)

Les « divisions » sont un sous-groupe dans une fiche d’entreprise compagnie. C'est une maniere efficace
de créer des groupes a l'interne qui peuvent étre assignés a certains utilisateurs. Les divisions peuvent
étre utilisées pour séparer des sites, départements, or réles au sein de la compagnie.

Dans le portail TalentClick, allez au menu parameétres > compagnies > onglet division
Cliquez sur le symbole + pour ajouter un nouveau nom pour une division

Tapez le nom de la division. (Les noms peuvent étre alpha-numérique)

Cliquez « X » pour sauvegarder. - répéter au besoin pour une autre division

Eal

Assigner des utilisateurs a certaines divisions (Administrateur)

Allez aux réglages > menu des utilisateurs

Cliquez sur modifier un utilisateur existant or cliquez sur l'icbne « nouvel utilisateur » pour créer un

nouvel utilisateur.

3. Taper toute I'information nécessaire pour le profil de 'utilisateur et cliquez ensuite sur « divisions ».
Ceci est rempli par les divisions créées auparavant sur fiche d’'entreprise.

4. Sélectionnez les divisions a assigner a l'utilisateur. (NB : Plusieurs divisions peuvent étre assignées au
méme utilisateur).

5. Cliquez sur sauvegarder.

N —

TalentClick Retour

Mon compte  Utilisateurs ~ Compagnies ~ Codes de groupe  Rapports Profil ~

Rechercher des utilisateurs Compagnies: tes les compagnies & Utisateurs activés

Usersfound:s & B B &
TEE A-Test
* 48X Division 11
I, Joseph, Derek (djoseph@talentelick.com)
v 4§ Division 22

Utiisateurs suspendus RECHERCHER

ilisateur principal id: 2127
crée 2021-04-03 18:49:00

" 2021-04-03 18:49:00

v i oivec
. Joseph, Derek (djoseph@talentclick.com)

+Eg Test Company for Demo Brenom Derek Nom de famile | )o5epn

djoseph@talentclick com

Enregistrer H Annuler
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Parametres - Utilisateurs

1. Connectez-vous au portail TalentClick

2. Cliquez sur l'onglet paramétres

3. Parameétres d'utilisateurs administrateurs
a) Utilisateurs - Liste des utilisateurs
b) Compagnies - Détails du nom de la compagnie et des divisions
c) Codes groupe - Liste des codes groupe assignés a la compagnie
d) Rapports - Achats en vrac de rapports (Si applicable)

‘TalentCth Retour Mon compte  Utilisateurs ~ Compagnies  Codes de groupe ~ Rapports Profil «

Rechercher des utilisateurs : Compagnies: | Toutes les compagnies & Utilsateurs activés  Utlisateurs suspendus RECHERCHER

Users found: 8 & 2 £ &
B A-Test e B

B Test Company for Demo

B
E

aramétres & Groupes erliens B otification:

FordDemo, Greg (gregford@telus.net) Utilisateur principal Id: 1219

Créé 2020-03-18 19:35:33
Test, Demotwo (demo2@gmail1.com) Session la plus

& Test Jo (jo@basic.com)
TestCopy, DemotwoCopy (202 invalidemail.com

2021-06-15 17:36:54

User, Demo (demo@gmail2.com) prénom Demo

& basic, bob (bob@basic.com)

e | Test

Test Company for Demo
Administrateur v | Type Partenaire

demo@gmailt.com

Les administrateurs peuvent :

+ Codes groupe - cliquez sur lI'icbne modifier les noms des codes groupes et descriptions
(Recommandation : Garder le style des noms consistent)

+ Compagnies - Voir seulement le « nom de la compagnie » et créer des divisions. (Voir «
Créer des divisions de compagnies »)

+ Utilisateurs - voir/modifier/suspendre utilisateurs dans le portail et leur assigner des
divisions

* Mon compte - Voir tous les paramétres du compte et permissions pour l'utilisateur
standard

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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Utilisateurs standards:

TalEI"It‘C“EF( Aetaur Mo comne Lisdimeir { [ e
Cormpagnie & | Mk v 1M sl wogenkes. m

4 L i it of o =

s G (pEeplerainein. set
L T Duvo jssrofigraii com)
é,, Tz, Demotwe [EerediBgmal oo

.:_, Frops Comoteolopy |29 210LI5 2588 1B vl wpreal com

L e, Diwvan Jimvmggrai 3 s |

ll. bk, b (BERane con|

Utilisateurs standards peuvent :
+ Compagnie - Voir le nom de la compagnie
* Mon compte - Voir tous les paramétres du compte et les permissions pour l'utilisateur
standard

4. Parametres de l'utilisateur du compte universel

Les deux types d'utilisateur (administrateurs et utilisateurs standards) ont des onglets de configuration
pour utilisateurs

+ Onglet Profil - modifier les détails de l'utilisateur > cliquez sur « sauvegarder » (Utilisateurs
standards et administrateurs

TalentClick Retour  Moncompte Utilisateurs ~ Compagnies  Codes de groupe  Rapports 3
Rechercher des utlisateurs : Compagnies: | Toutes les compagries & Utlisateurs activés  Utisateurs suspendus
Usersfoun:s & B B &
VB A i Qi @ o P | @orases | @
Mot de passe a are Groupes el Norficstons

“EE Test Company for Demo = I il

I FordDemo, Greg (gregford@telus.net) - . -

- isateur secondaire @ 59

I Test, Demo (demo@gmailt.com) e 047 550

| Test, Demotwo (demo2@gmail. -

i est, Demotwo (demo2@gmailt.com) o1 05.08 233521

| TestCopy, )

L User, Demo (demo@gmail2.com) Prénom o Nomdefamille | 1aq

& basic, bob (bob@basic.com)

Compegnie Test Company for Demo o
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+ Onglet mot de passe - Réinitialiser/changer mot de passe > taper le nouveau « mode de
passe » et ensuite cliquer sur « sauvegarder » (Utilisateurs standards et administrateurs)

Ta IentCI iCK Retour Mon compte  Utilisateurs

Rechercher des utilisateurs : Compagnies:  Toutes les compagnies W Utilisateurs activés Utilisateurs suspendu

k.
I

Users found: 8

b % A-Test : ‘ Profil e\ Vot de passe ﬁ Autorisations {

v % Test Company for Demo

. FordDemo, Greg (gregford@telus.net) . .
. Lien courrigl 3 lutilisateur pour créer un nouveau mot de passe.
, Test, Demo (demo@gmail1.com)

Envayer
Test, Demotwo (demo2@gmaill.com)

‘ Langue de I'e-mail de réinitialisation du mot de passe

, TestCopy, DemotwoCopy (20210420205516@invalidemail.com English v

User, Demo (demo@gmail2.com)

- & basic, bob (bob@basic.com)

* Permissions - Modifier les permissions pour définir quoi visualiser pour les types de
rapports d'évaluation complétés dans le portail TalentClick (en mode lecture seule pour les
utilisateurs standards. Lire/écrire pour administrateur).

TalentCIiCk Retour Mon compte  Utilisateurs ~ Compagnies  Codesc

Rechercher des utilisateurs : Compagnies: = Toutes les compagnies i Utili activés Utili dus RECHY

Users found: 8

.
N
[ 23
1

> R -
Ea A-Test l‘ Profil 8, 1ot e passe Qo {:} Para
- E Test Company for Demo
FordDemo, Greg (gregford@telus.net)
Test, Demo (demo@gmaiﬁ.com] ACTIVER | PRIVILEGE DESCRIPTION
., Test, Demotwo (demo2@gmail1.com) (] Suspendu Suspendu de l'utilisation du systéme
& Analyses Activer l'utilisation des analyses
R TestCnpy, DemotwnCopy (2021D42020551E@inva“' Paramétres Acriver l'utilisation des fonctions Paramétres
User, Demo (demo@gmail2.com)
& basic, bob (bob@basic.com)
Types de rapport Types de produit
EEmployer [JAVP Combo
[Participant [JAVP Interview
0psQ
[CLeadership Profile
0sQ
ESummary

Note: Le mode suspendu désactivera le profil de I'utilisateur en question. L'utilisateur ne pourra plus se connecter au
portail ou recevoir de courriels si un rapport d’évaluation a été complété s'ils étaient abonnés aux notifications.

* Groupes et liens - Groupes - Sélectionner les groupes pour utilisateurs pour voir les
rapports d'évaluations dans le portail TalentClick (en mode lecture seule our les utilisateurs
standards);

Liens - contiennent les liens d’évaluations a envoyer aux candidates. Les administrateurs
peuvent ajouter des URLS et modifier les descriptions des évaluations a envoyer.

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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TalentClick

Compagnies: = Toutes les compagnies

Rechercher des utilisateurs

Users found: & 2 £

> EE A-Test

¥ [EE Test Company for Demo

& oo O, Mot de passe

Retour

i Utilisateurs activés

~
i@ Autorisations

Mon compte  Utilisateurs ~ Compagnies  Coc

RECHERCHER

Utllisateurs suspendus

gt AT

FordDemo, Greg (gregford@telus.net) Groupes
Test, Demo (demo@gmail1.com) . CODE DE R Sromuere
[ Test, Demotwo (demo2@gmail1.com) GROUPE
h A S Y WPPWN
: & TCT991 TCT991 - TalentClick Internal ;v‘p[\fﬂb‘j DIQSQSummery WPRMIE
| TestCopy, DemotwoCopy (202 il.com) ales,WYA
User, Demo (demo@gmail2.com) TEST37 TEST37 - TalentClick - AVP AVP Combo,AVP Interview,DSQ,SQ.Summary
- & basic, bob (bob@basic.com) TEST3E TEST28 - TaleneClick - AVP CQ - Location A Summary
O  Test3s TEST39 - TalentClick - LP Group Leadership Profile
< » Pagelofi Codes de groupede 1 24 de d
Liens
2 URL DE LENQUETE DESCRIPTION
@ 7 hitpsi/fassessments talentclick com/s32g=TEST37 AVP Link x

Note: Les URL sous la section « Liens » apparaitront sous l'onglet « Invite » et sont utilisés pour partager les liens
d’évaluations avec les participants par courriel.

* Notifications - Cliquez « courriel » pour chaque rapport ou vous voulez recevoir une
notification par courriel (utilisateurs standards et administrateurs). Si vous avez plusieurs
codes groupe dans votre profil, utilisez le menu « Codes groupe » pour sélectionner
d'autres codes groupe.

Talel‘ltCth Retour Mon compte  Utilisateurs ~ Compagnies  Codes de groupe  Rapports Profil -
Rechercher des utilisateurs : Compagnies: | Toutes les compagnies i Utilisateurs activés Utilisateurs suspendus
Users found: 8 2 % 3
N _ = e
B A-Test e [ — [ p— To M 7 e N R
- % Test Company for Demo TOs—
FordDemo, Greg (gregford@telus.net) Codes de groupe Produits
TEST38 (TEST38 - TalentClick - AVP CQ - Location 4) Tous

Test, Demo (demo@gmail1.com)

Test, Demotwo (demo2@gmaili.com)

‘ ADRESSE CODE DE GROUPE PRODUIT RAPPORT
TestCopy, DemotwoCopy (20210420205516@invalidemail.con COURRIEL
User, Demo [demu@gmailz.cum] IESTEE (TEST38 - TalentClick - AVP CQ - Location Summary Employer
& basic, bob (bob@basic.com) 4
. c s . . P
* Sessions - Voir I'historique des connections pour l'utilisateur
TalentClick
LS " R R —— ==
£ & B &
[ e i LY & & & - g
*lE v G e e
L Pomfams, iy pmpboenfiesaras
[ Y A — e x
& v Ceewters e S gl | e
i
L e [smoroniany s gt oo |

L D § bl i) o
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Visualiser les divisions et utilisateurs (Administrateur)

Tous les utilisateurs TalentClick de votre compagnie apparaitront du c6té gauche du panneau parametres
lorsque l'onglet Utilisateurs est sélectionné.

Les divisions apparaitront sous la compagnie et ensuite les utilisateurs sous le nom de la division

dans le panneau.
* Siun utilisateur n'est pas lié a une « division » alors le nom d'utilisateur apparaitra a la fin

de la liste des utilisateurs.
+ Siln'y a pas de division créée, alors tous les utilisateurs apparaitront en ordre alphabétique

sous le nom de la compagnie.
+ Siun utilisateur est assigné a plus d'une division, ils apparaitront plusieurs fois. Une fois

pour chaque division.

TalentClick Retour  Moncompte Utilisateurs ~ Compagnies  Codes de groupe
Rechercher des utilisateurs : Compagnies: | Toutes les compagnies 8] Utlizzia ez actvéa’ | | Utlizatotus sipanols
Usersfound:s & B & &
3 e P— P P cromersciers | [l outcacons
Utilisateur principal 16 2127

202104

8:49:00

eph, Derek (djoseph@talentelick.com)

. &\JDIV c

I Joseph, Derek (djoseph@talentclick.com)

2021-04-03 18:49:00

¥ EE Test Company for Demo Prénom Derek Joseph
L. FordDemo, Greg (gregford@telus.net)

Compagnie . Divisions
L Test, Demo (demo@gmail1.com) pag A-Test Al divisions
. Test, Demotwo (demo2@gmail1.com) . _
: Niveau Administrateur v Type Client
& Test Jo (jo@basic.com)
DemotwoC: m) ur
& TestCopy. ( Courrie djoseph@talentclick com

. User, Demo (demo@gmail2.com)

& basic, bob (bob@basic.com)
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Comment créer un nouvel utilisateur

1. Connectez-vous au portail TalentClick et aller sur 'onglet « parametres »
2. Cliquez sur Utilisateurs (menu a gauche)
3. Profil : Il y a deux choix pour créer un nouvel utilisateur :
* Créer un nouvel utilisateur - Cliquez ce choix pour créer un nouvel utilisateur et
configurer manuellement leur profil
* Copier-coller les parameétres d’un utilisateur existant a un autre - Cliquez ce choix pour
copier les parametres et la configuration d'un utilisateur existant. Vous aurez le choix de
modifier le prénom et nom ainsi que I'adresse courriel avant de sauvegarder le nouveau
profil.
4. Taper le prénom, nom et I'adresse courriel
5. Sivous utilisez « divisions », sélectionner les noms de division appropriés a assigner a
l'utilisateur
NB: Si vous avez besoin de créer une nouvelle « division » de compagnie, allez voir la section
« Comment créer des divisions » (Administrateur) dans ce guide.
6. Ensuite, cliquez sur « sauvegarder »
NB: On vous demandera d’envoyer un lien a l'utilisateur » pour créer un mot de passe. Vous
pouvez soit cliquer sur « ok » pour l'envoyer ou « Annuler » pour I'envoyer plus tard.

TalentClick Retour  Mon compte Utilisateurs ~ Compagnies  Codes de groupe

Rechercher des utilisateurs : Compagnies: | Toutes les compagnies & Utlisateurs activés | Ulisateurs suspendus RECHERCHER

Usersfoung:s & B M &

v A-T AN
%} est Test & @, vot de passe
i@ Division 11

Utilisateur principal 2127

2021-04-03 18:49:00

~ 43\ Division 22
. Joseph, Derek (djoseph@talentlick.com)
v i3 pive

1 Joseph, Derek (djoseph@talentclick com)

2021-04-03 18:49:00

~ B Test Company for Demo erénom
. FordDemo, Greg (gregford@telus.net)

L. Test, Demo (demo@gmail1.com)

[ Test, Demotwo (demo2@gmail.com)

& Test Jo (jo@basic.com)

& TestCopy, DemotwoCopy (20 m) Courriel djoseph@talentelick com
. User, Demo (demo@gmail2.com)

& basic, bob (bob@basic.com)

7. Mots de passe : Cliquez sur 'onglet « mot de passe » si vous voulez changer le mot de passe
par défaut. Cliquez « sauvegarder » pour mettre a jour le mot de passe. Si vous n'avez pas
cliqué sur « Ok » pour envoyer le lien pour réinitialiser le mot de passe a l'utilisateur dans
I'étape précédente, vous pouvez cliquer sur I'onglet « mot de passe » pour que l'utilisateur
puisse configurer un mot de passe.

NB : L'utilisateur peut cliquer sur « Créer un mot de passe » ou réinitialiser un mot de passe a
n‘importe quel moment. (Voir section : « Comment accéder au portail TalentClick » de ce guide
pour plus de détails)

u Profi

~
i Autorisations L} paramenes P Groupes ecliens B ocications

Lien courriel 3 utilisateur pour créer un nouveau met de passe.

Envoyer

Langue de I'e-mail de réinitialisation du mot de passe

English v

www.talentclick.com | info@talentclick.com | 1 (877) 723-3778
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8. Sélectionner I'onglet « permissions » - choisir les zones du portail TalentClick auquel vous
voulez donner acces a l'utilisateur :
Analytiques - Rapports usage et équipe
Parameétres - permet aux utilisateurs d'accéder a leur compte d'utilisateur pour voir leurs
parametres (recommandé)
Suspendre - Note : Choisir le privilége de « suspendre » désactivera le compte de l'utilisateur.
L'utilisateur ne pourra plus se connecter au portail TalentClick et ne recevra plus de notifications par
courriel si abonné sous l'onglet notifications.

9. Sélectionnez « types de rapports » accessible a 'utilisateur

10. Cliquez sur « sauvegarder »

ACTIVER PRIVILEGE DESCRIFTION
O Suspendu Suspendu de l'utilisation du systéme
Analyses Activer I'utilisation des analyses
Parameétres Activer l'utilisation des fonctions Paramétres
Types de rapport Types de produit
EEmployer F3AVP Combo -
EParticipant E3AVP Interview

FBusiness Reasoning
mcQ

m@osQ

EEnglish Proficiency
FAEPER

FLeadership Profile
@5Q
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11. Aller sur 'onglet « Liens et groupes » - sélectionner les groupes auxquels l'utilisateur a besoin
d'avoir acces sous la zone de sélection « groupes »
12. Pour la section lien, cliquez sur le bouton vert (+)
13. Taper I'URL et décrivez brievement I'évaluation utilisée pour inviter les participants a
commencer le sondage
NB : Si vous n'étes pas certain de 'URL pour I'évaluation, veuillez contacter : clientcare@talentclick.com
avec le code groupe et on vous enverra l'info

F = B, o e pasee il < oranon L3 Poramirres &
_Grrm:::fw
CODE DE
WUE i DESCRIFTION PROCUCTS

TEST3T TEST37T - TalentClick - AVF AYP Comibo AVP Intersiew, DEQ S0, Summany
TESTEE TEST3E - TalentChck - AVF OO

TESTF3 TEST3S - TalenkOlick - LP Group Leadership Prodie

4 » Pagelofl Codes e groupe de 1 ddce d

+

e ; " *
& i v X
R e = E

14. (Optionnel) Cliquez sur 'onglet « notifications » pour s'abonner aux notifications par courriel
lorsque les participants ont complété leur évaluation et elle est disponible dans le portail. (les
notifications par courriel contiennent aussi une copie de I'évaluation en attaché)

g ot | oe— ey — L} Pacamitres r  To—— .4

ADRESSE

CO0E DE CROUPE PRODLI
COLRRIEL
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Copier-coller les paramétres d'un utilisateur existant a un autre (Administrateur)

Cette fonctionnalité permet a I'administrateur de copier les parametres d'un utilisateur existant et les
coller a un autre utilisateur s'ils ont des permissions semblables. Ceci vous fera gagner du temps puisque
chaque utilisateur n'aura pas a étre modifié et configurer manuellement.

NB : « Copier les parameétres de l'utilisateur sélectionné » ajoutera l'information de « permissions », « groupes et
listes » et « notifications ».

1. Connectez-vous comme administrateur et aller a 'onglet « parametres »
2. Cliquez sur utilisateurs
NB : Assurez-vous que l'utilisateur sélectionné a les mémes paramétres que ceux de l'autre compte

3. Sélectionnez l'utilisateur que vous voulez copier
4. Sélectionner l'icbne pour « copier parametres de l'utilisateur sélectionné »

TEII Entcl iCI‘C Heauyr Pl cormiple LHihsalmizrs Lmgapniss Copden (e THT RHapporis

R herchins s ptlnmoeurs © LD LS B L. sk R SRV RS m

L aws
.mr.'\rn -l “‘

Ll m Tes1 S sy Tor Cirag

I'\.
re
%%

l,!‘ FrrdDama, ey DgregisndSndus e JET T
Text, Dema ::l'rl'bDE"ir:ll f.com) PO

Tat, o |jesaaicoom)
eatiopy DeroewoCopy (233108203066 & maice
ibger, Derrmy |dirradigreain? com)

4
-
L
i
&
4
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5. Chercher ou sélectionner l'utilisateur auquel vous voulez assigner les parametres.

Important : Les parameétres de l'utilisateur sélectionné seront ajoutés au nouvel
utilisateur dans cet écran. Ceci veut dire que cela n‘enlévera pas de paramétres mais
ajoutera des permissions qui ne sont pas encore données a l'utilisateur.

Si vous voulez aussi enlever les paramétres et cloner l'utilisateur sélectionné, vous pouvez
cocher le drapeau “Ecraser tous les paramétres d’origine” pour copier les paramétres de
lI'utilisateur sélectionné sur I'écran. Ceci effacera tous les anciens parameétres et appliquera
les parameétres de l'utilisateur sélectionné.

6. La fenétre de confirmation apparaitra pour vérifier les changements que vous voulez effectuer
7. Sélectionner « Oui »

' TC Copier les paramétres vers ['u... *

Sélectionnez un utilisateur & partir de Test Company for
Demo pour attribuer des paramétres a partir de Demo
User, puis cliquez sur le bouton Copier

: Rechercher

O Ecraser tous les paramétres d'origine

FordDemo, Greg (gregfordi@telus.net)

Test, Demotwo (demo2@gmaill.com)

‘ Test, Jo (jo@basic.com)
‘ basic, bob (bob@basic.com)

‘_ Copier
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Analyse

Vue d'ensemble

L'onglet analyse est dans la section reportage du portail TalentClick. Les apports d’équipe, la bibliotheque
de références et les rapports d'utilisation peuvent étre trouvés ici.

1. Connectez-vous

2. Cliquer sur l'onglet analyse

TalentCth Evaluations  Partenaires  Invitation  Ressources  Analyses

Paramétres  Aide Profil =

Rapports d’équipe

1. Cliquer sur « Rapports d’équipe »
2. Pour créer un nouveau rapport d'équipe cliquer sur le bouton « nouveau rapport »

Analyses d'équipe

Mouveau
SO0y

3. Saisir le nom du nouveau rapport et type de produit et cliquer sur « OK »
TC Créer un nouveau ... X
Saisir le nom du nouveau

Rapport d'équipe que vous
souhaitez creer.

0K ||Annuler
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4. Créer et ajouter une équipe - cliquer sur « Ajouter une équipe »

Analyses d'équipe
.. . 12 .
Nouveau 5. Saisir un nom unique d equipe
raport
Team Report Sample v
Mes rapports .
TC Créer une nouvelle... %
Modifier || Supprimer || Copier
Langage English v Saisir un nouveau nom

unique pour I'équipe. Doit
Broaut @@@ comporter de 1 a 35
caractéres alphanumeériques
avec espaces, guillemets

Référence

Equipes Aeuter || yoginer ||Sueprimer simples et -' autorisés.
il réquipe
Ajouterdes ||,
membres o

0K Annuler

6. Ajouter des membres a I'équipe. Ceci peuvent étre des noms individuels pour sélectionner
« Code de groupe »

Analyses d'équipe
Nouvezsu
rappart
Mes rapports Team Report Sample v
Modifier || Supprimer || Copier
Langage English -

o) U I R

Référence

Equipes Ajouter || yiogitier | [Supprimer
une réquips
Ajouterdes | o ioe

7. Taper le nom pour rechercher, utiliser « groupes » ou certaines dates. Ensuite, cliquer sur
« Ajouter »

TC ajouter des membres 2 l'équipe Top Performers’ x

De|18/07/2011 | ) A 1s072021 | () Groupes| Tous

O DATE GROUPE
[ BaKER Siu 2020-07-07 TEST38 E‘ IEI IEI -
[ Eell Bryan 2020-07-07 TEST38 @ IE IEI
Bradford, Kimberly 2020-07-07 TEST3S E‘ I@ @
O campbell, Ana 2020-11-09 TEST39 E‘ @ m |
O Dion, Hope 2020-07-07 TEST36 E‘ @ m
O  oufy, Michael 2020-07-07 TEST38 E‘ @ m
o o [so L i | M

Found 64 assessmenis

Sélectionner des évaluations, effectuer une nouvelle recherche ou fermer
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8. Fermer la fenétre une fois que tous les noms ont été ajoutés au rapport
9. Vous pouvez maintenant voir le rapport complet. Vous pouvez changer les caractéristiques qui
apparaissent dans le rapport tel que « scores des membres», « noms d'équipe », références et

« nom de compagnies »
NB : Utiliser « référence » ajoutera une gamme de résultats ciblés au rapport avec les membres ajoutés au

rapport. C'est une facon rapide de créer un rapport avec une référence pour 1 ou plusieurs participants.

Analyses d'équipe

. Mouwveau

rannort
1 ’ -
Mes rapports Team Report Sample
Madifier || Supprimer Copier
Langage Englizh -

oo i I

= Référence

EqUipES :"-\'\_iCLItEr Modifier S'.-PPFiIT‘Er
(Flal] réguipe
JAjouter des .
membres
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Utilisation

1.

Cliquer sur le menu utilisation - les rapports d'utilisation vous donne les données d'utilisation
pour les « codes groupe » liés aux rapports d'évaluations.

S Loy

e — S e
L it « Girsd

Sélectionnes les compagnies el cliguer sur fe boaut drdres un rapport =

==.. [l

Cliquer sur le menu utilisation - les rapports d'utilisation vous donne les données d'utilisation
pour les « codes groupe » liés aux rapports d'évaluations.
* Rapport (Résumé ou détaillé)

*  Produits
+  Paiement
+ Période

+  Ce mois-ci
+ Companies

3. Cliquer sur « générer rapport »
4. Une fois le rapport généré sur I'écran, il peut étre sauvegardé en format CSV
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Références

Vue d’ensemble

Les références sont des « gammes de scores cibles » de scores de dimensions superposés sur les
rapports d'équipe et d’évaluations qui montrent comment les scores d'évaluation individuels se
comparent au profil idéal.

Cette caractéristique vous permet de créer des gammes de références personnalisées, les enregistrer, et
les superposer sur vos rapports d'équipe dans le portail TalentClick.
1. Cliquer sur l'onglet analyse > références
Générer une référence > dans la bibliotheque
Sélectionner une référence dans la liste (ou utiliser le champ filtre pour chercher)
Cliquer sur « Utiliser la bibliotheque »
Les gammes de références sont affichées. Les dimensions disponibles a réarranger seront des
gammes affichées et enregistrées en tant que nouveau code référence.

iAW

Bibliothéque
Compagnies A - Test v
Filtre.. Opérations de références
Liste de références (cliquez pour sélectionner, faites défiler vers le Supprimer
bas pour en savoir plus)
1.1-Administration m m | BR |
Lns?
1.2-Comptabilité et Finances m m {:‘3‘\;

1.4-Contremaitre mmm
1.5-Gestion-Santé et séeurité m @ m

p— =D @ @
1.7-Menuisier [ cimsn T wep 1 wa |

1

Number of benchmarks: 20

NB : Si vous voulez qu’une gamme spécifique de référence apparaisse sur tous vos rapports d’évaluation, s'il vous
plait contacter nous pour en discuter davantage. Nous pouvons personnaliser les gammes de références pour qu’elles
soient basées sur des données spécialement pour votre équipe ou organisation. (support@talentclick.com)
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Support TalentClick

Si vous avez des questions, des rétroactions ou des problemes uniques :
« Créer pour un ticket en cliquant sur « Aide » dans le coin en haut a droite de votre page
d’accueil
+ Remplissez un formulaire en expliquant votre commentaire ou probleme

« L'équipe service a la clientele TalentClick vous répondra en 1 jour ouvrable
+ Envoyez un courriel a support@talentclick.com

TalentClick

Créer un dossier

@ Courriel*
. e

Comment pouvons-

nous vous aider?

Nous vous répondrons le plus rapidement possible (dans un délai d'un jour
ouvrable) pour toute question gue vous pourriez avoir.

Avez-vous besoin d'une assistance technique immeédiate? Visitez notre page
Ressources dans le portail pour accéder & notre vidéothéque qui peut vous
aider a:

¢ Créer de nouveaux utilisateurs

¢ Créer un rapport d'analyse déquipe

¢ Parcourir notre bibliothéque de références

* Utiliser notre générateur de rapports personnalisé
* Interpréter les résultats

e Etplus!

MNom de l'entreprise®
Type de dossier”
Probléme ~

Nom du probléme*

Description du probleme®

Contactez-nous

support@talentclick.com
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